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Noteringar, anmérkningar och varningar

m OBS! En notering innehéller viktig information som kan hjélpa dig att fa ut mer av
din dator.

O ANMARKNING: Hr visas information om potentiell skada pa maskinvaran eller
dataforlust, samt hur du undviker detta.

A VARNING! En varning signalerar risk for skada pa egendom eller person, eller
livsfara.

Om du har képt en Dell™ n Series-dator giller inte den information i detta dokument
som o1 Microsoft® Windows® operativsystem.

Om Macrovision-produkter

I den hir produkten finns teknik for upphovsrittsskydd som skyddas av
metodansprdk i vissa amerikanska patenter och andra immateriella rittigheter
som tillhér Macrovision Corporation och andra réttighetsigare. Anvindning av
den upphovsrittsligt skyddade tekniken mdste godkidnnas av Macrovision
Corporation och endast vara f6r hemmabruk och annan begrinsad anvindning,
sdvida inte Macrovision Corporation uttryckligen ger sitt medgivande till annan
anvindning. Dekompilering och disassemblering forbjudes.

Informationen i det hir dokumentet kan komma att éindras.
© 2008 Dell Inc. Med ensamriitt.

Atergivning i ndgon form utan skriftligt tillstand frin Dell Inc. ir stringt forbjuden.

Varumérken anvénda i den hir texten: Dell, DELL-logotypen, OptiPlex och DellConnect ér
varumérken som tillhor Dell Inc.; Bluetooth ir ett registrerat varumérke som tillhér Bluetooth SIG,
Inc., och anvinds av Dell under licens; Intel, Pentium, iAMT, Core och Celeron ér registrerade
varumérken som tillhor Intel Corporation i USA och andra ldnder; Blu-ray Disc ér ett varumérke som
tillhor Blu-ray Disc Association; Microsoft, Windows, Windows Server, MS-DOS, Windows Vista och
Windows Vista startknappslogotyp &dr antingen varumérken eller registrerade varumérken som tillhor
Microsoft Corporation i USA och/eller andra ldnder; AMD, ATI och ATI Mobility Radeon ér varumérken
som tillhor Advanced Micro Devices, Inc.

Ovriga varumérken kan anviindas i dokumentet som hinvisning till antingen de enheter som gor
ansprak pa varumirkena eller deras produkter. Dell Inc. fransiger sig allt dgarintresse av andra
varumirken 4n sina egna.

Modeller DCSM, DCNE, DCCY

Augusti 2008 Artikelnummer K109D Rev. A0
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Om datorn

Minitornsdator — Framsida

1

12
"
1 indikator for harddiskaktivitet 2 lankintegritetslampa
3 WiFi-indikator (tillval) 4 diagnostiklampor
5  stromknapp, strémindikator 6  optisk enhet

Om datorn



7 utmatningsknapp for extra optisk 8  konsolpanel for optisk enhet

enhet

9 flexibelt fack (fér en extra 10  USB 2.0-kontakter (4)
diskettenhet eller minneskortlasare)

11 horlurskontakt 12 mikrofonkontakt

Minitornsdator — Baksida
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1 testknapp for stromfdrsorjning 2 kontrollampa for stromfdrsdrjning

3 frigoringshake och hanglasring for 4  sdkerhetskabeluttag
képan (och eventuell sikerhetsskruv)

5  nétkontakt 6  kontakter pa baksidan
7  kortplatser for expansionskort (4)

Minitornsdator — Kontakter pa baksidan

1 PS2-muskontakt 2 parallellkontakt (skrivare)

3 seriell port 4 indikator for natverksaktivitet
5  ingang till natverkskort 6 indikator for lankintegritet

7 utrymme for tradlds kontakt (tillval) 8 linjeutgang

9 linjeingéngs-/mikrofonkontakt 10  USB 2.0-kontakter (6)

11 VGA-videokontakt 12 eSATA-kontakt

13 DisplayPort-kontakt 14 PS2-tangentbordskontakt

Om datorn |



Bordsdator — Framsida

12
1
10
9 8 7 6 5
1 strémknapp, strémindikator 2 optisk enhet
3 utmatningsknapp for den optiska 4  Dell™-mérke
enheten
5  USB 2.0-portar (2) 6  mikrofonkontakt
7 horlurskontakt 8 flexibeltfack (fér en extra diskettenhet
eller minneskortlasare eller andra
3,5-tums harddisk)
9  indikator for harddiskaktivitet 10 lankintegritetslampa
11 WiFi-indikator (tillval) 12 diagnostiklampor
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Bordsdator — Baksida

1 kortplatser for expansionskort (4) 2 testknapp for stromférsorjning

3 kontrollampa for stromforsdrjning 4  frigoringshake och hanglasring for
képan (och eventuell sdkerhetsskruv)

5  sdkerhetskabeluttag 6  né&tkontakt
7  kontakter pa baksidan

Omdatorn | 1"



Bordsdator — Kontakter pa baksidan

1 PS2-muskontakt
seriell port
ingang till natverkskort

utrymme for tradlos kontakt (tillval)

© N o1 w

linjeingéngs-/mikrofonkontakt
11 VGA-videokontakt
13 DisplayPort-kontakt

12 | Om datorn

parallellkontakt (skrivare)

indikator for natverksaktivitet
indikator for lankintegritet
linjeutgéng

USB 2.0-kontakter (6)
eSATA-kontakt
PS2-tangentbordskontakt



Liten dator (small form factor) — Framsida

1 2 3 4
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1 strémknapp, stromindikator

3 utmatningsknapp for extra optisk
enhet

5  Dell-mérke

7 mikrofonkontakt

9 indikator for harddiskaktivitet
11 WiFi-indikator (tillval)

4

10
12

optisk enhet (tunn)

tunt flexibelt fack (for en extra
diskettenhet eller minneskortlasare)

horlurskontakt
USB 2.0-portar (2)
lankintegritetslampa

diagnostiklampor
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Liten dator (small form factor) — Baksida

14

kortplatser for expansionskort (2)

kontrollampa fér stromfdrsdrjning

sékerhetskabeluttag

kontakter pa baksidan

Om datorn

testknapp for stromfdérsorjning

frigéringshake och hanglésring for
képan (och eventuell sdkerhetsskruv)

natkontakt



Liten dator (small form factor) — Kontakter pa

haksidan

PS2-muskontakt
seriell port

ingéng till natverkskort

utrymme for trédlds kontakt (tillval)
linjeingéngs-/mikrofonkontakt
VGA-videokontakt
DisplayPort-kontakt

parallellkontakt (skrivare)
indikator for nétverksaktivitet
indikator for lankintegritet
linjeutgang

USB 2.0-kontakter (6)
eSATA-kontakt
PS2-tangentbordskontakt

Om datorn
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Konfigurera datorn

Snabbinstallation

& VARNING! Innan du utfér ndgon av atgéarderna i det hiir avsnittet ska du lasa
igenom och folja sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn.

Q 0BS! En del enheter kanske inte finns med eftersom du inte bestéllde dem.

1 Datorn levereras med bildskdrmskontakter fér VGA och DisplayPort
(baksidan av bordsdatorn visas hir).

1 DisplayPort-kontakt 2 VGA-videokontakt

2 Om du anvinder DisplayPort-kontakten fér video kan du behéva en
adapter (tillval) vid anslutning av ildre bildskdrmar som endast stéder
VGA och/eller DVI (finns pd www.dell.com). Mer information om
DisplayPort finns i Dell-teknikhandbok.

Q OBS! Nir du ansluter en bildskarm eller adapter till DisplayPort-kontakten
kommer inte funktionen for flera bildskdrmar att finnas tillgénglig vid uppstart
eller i DOS-lage. Utdata begransas till DisplayPort-bildskdrmen. N&r systemet
har startat upp med Windows och laddat grafikdrivrutinerna kommer funktionen
for flera bildskarmar att fungera.

Konfigurera datorn | 17
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Q OBS! Om du ansluter en bildskarm eller adapter till DisplayPort-kontakten
kommer PCI-Express x16-kortplatsen att avaktiveras. Det &r inte en giltig
konfiguration. Ta bort PCI-Express-kortet. Alternativt kan du anvanda VGA-porten
for att ansluta en visningsenhet om PCl-Express-kortet inte &r ett grafikkort.

3 Anslut en bildskirm med en VGA-kabel.

P

(@]
®

o u
___

4 Anslut en USB-enhet, som exempelvis ett tangentbord eller en mus.

Em
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5 Anslut nitverkskabeln.

6 Anslut modemet (om det finns tillgingligt med datorn).
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7 Anslut elkabeln/elkablarna.

3 JE
C

8 'Tryck pé strombrytarna pé bildskirmen och datorn.

o)

»,
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9 Anslut till nitverket.

»

1 Internet-tjanst 2 kabel eller DSL-modem

&'

3 tradlgs router (inte nédvéandigt om 4  bordsdator med natverksadapter
datorn har WiFi-kapacitet som tillval)

5  bordsdator med trédlos USB-adapter 6  tradlos USB-adapter

Om du kopte Dell™s trddlosa antenn ansluter du den till den trddlosa kontakten.

Q OBS! Av sikerhetsskil r den tradlésa antennen fastskruvad med specialskruvar
som endast kan tas bort med nyckeln som féljer med satsen. Skruvarna behdver
inte sattas i for att den tradlgsa antennen ska fungera.
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Installera datorn i en hallare

Om du installerar datorn i en héllare eller utrymme kan det begrinsa luftflodet
och péverka datorns prestanda och eventuellt orsaka att den virms upp for
mycket. Folj riktlinjerna nedan nér du installerar datorn i en héllare.

A VARNING! Lés sakerhetsanvisningarna som medféljde datorn innan du installerar

o

datorn i en hallare.

ANMARKNING: Driftstemperaturen som finns angiven i det har dokumentet avser
maximal driftstemperatur i omgivningen. Rumstemperaturen méste tas med

i berdkningen nar du installerar systemeti en héllare. Om till exempel rumstemperaturen
ar 25 °C (77 °F), har du kanske endast, beroende pa systemets specifikation, 10 °C (18 °F)
innan du uppnar systemets maximala driftstemperatur. Se “Specifikationer” pa sidan 29
for mer information om datorns specifikationer.

Still inget pd ett avstdnd av tio centimeter frin luftventilerna, si att luften
kan cirkulera och kyla datorn.

Icke ventilerade sidor pé systemet kan placeras nira héllarens sidor. For att
optimera akustik och vibrationer ska diremot inte systemets sidor rora vid
héllarens om det inte finns isolering. Isoleringen finns normalt endast pa
systemets undersida, dock finns pé vissa system ytterligare en sida med
isolering.

22
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Hallaren skall utformas s att omgivningsluften som kommer in 1 systemet
méter kraven for systemets driftstemperatur. Hllaren skall utformas for
att minimera temperaturékningen pa luften som kommer in genom att:

- Implementera ventilering av hillaren som tilldter ett luftflode pa

minst 30 % (fram och bak).

—  Implementera ventilation av héllaren som ér vil inriktad med
systemets ventilation for att tillita ett direkt luftflode till systemet.
Det hir dr extra viktigt for utbldset pé systemet.

—  Garantera att ventilation finns éverst 1 hillaren (som ett mellanrum
over dorren) for att tillata utfléde av varm luft.

ANMARKNING: Installera aldrig datorn i ett utrymme som inte tillater négot
luftflode. Om luftflodet begrénsas paverkar det prestanda negativt och det kan
dessutom leda till att datorn verhettas.

Om datorn ir installerad i ett horn eller under skrivbordet ska du limna ett
mellanrum pd minst 5,1 cm (2 tum) framfér datorn och minst 5,1 cm (2 tum)
mellan datorns baksida och viggen sd att luften kan cirkulera och kyla datorn.
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Ansluta till Internet

m OBS! Internet-leverantdrer och vad de erbjuder varierar.

Innan du kan ansluta till Internet maste du ha ett modem eller en
nitverksanslutning och en Internet-leverantér (ISP). Om du anvdnder en
uppringd anslutning ska du ansluta en telesladd till modemuttaget pé datorns
baksida och telejacket innan du konfigurerar Internet-anslutningen. Om du
anvdnder en DSL- eller kabel/satellitmodem-anslutning kontaktar du
Internet-leverantéren eller mobiltelefontjinsten for installationsanvisningar.

Konfigurera Internet-anslutningen

S4 hir konfigurerar du en Internet-anslutning med hjilp av en genvig pa
skrivbordet som Internet-leverantér tillhandahéller:

1 Spara och stiing alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program.

2 Dubbelklicka pa Internet-leverantérens ikon pé skrivbordet i Microsoft®
Windows®.

3 Slutfér installationen genom att félja anvisningarna pé skirmen.

Om det inte finns ndgon ikon for Internet-leverantéren pa skrivbordet eller
om du vill konfigurera Internet-anslutningen till en annan leverantér
genomfor du stegen 1 passande avsnitt nedan.

Q 0BS! Om du inte kan ansluta till Internet, se Dell-teknikhandbok. Om du har lyckats
ansluta ndgon gang tidigare kan Internet-leverantdren ha problem med sin tjanst.
Kontakta Internet-leverantdren och hor efter hur det stér till med tjansten eller
forsok igen senare.

Q OBS! Ha informationen fran Internet-leverantdren klar. Om du inte har nagon
Internet-leverantor konsulterar du guiden Anslut till Internet.

Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program.
Klicka p4 Start-knappen i Windows Vista @ — Kontrollpanelen.
Under Nitverk och Internet klickar du pd Anslut till Internet.

82w N -

I fonstret Anslut till Internet klickar du antingen pd Bredbandsanslutning
(PPPoL) cller Fjarranslutning beroende pé hur du vill ansluta:

*  Vilj Bredband om du vill anviinda DSL, satellitmodem, kabel-tv-moden
eller tradlos Bluetooth-teknikanslutning.

*  Vilj Fjirranslutning om du vill anvinda uppringningsmodem eller ISDN.
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Q OBS! Om du inte vet vilken typ av anslutning som du skall vilja klickar du pé Hjélp
mig att vélja eller kontaktar din Internet-leverantor.

5 I'glj anvisningarna pa skidrmen och anvind installationsinformationen frin
din Internet-leverantor for att slutfora installationen.

Overfora information till en ny dator

Operativsystemet Microsoft® Windows Vista®
1 Klicka pa startknappen i Windows Vista @, och direfter pa Overfora filer

och instillningar— Starta Windows filéverféring.
Klicka pé Fortsitt i dialogrutan Kontroll av anvindarkonto.
Klicka p& Paborja en ny éverforing eller Fortsitt en pdgdende overforing.

Fslj instruktionerna pa skiirmen frin guiden Windows Filverforing.

Microsoft Windows® XP

I operativsystemet Microsoft Windows XP finns en guide for 6verforing av filer
och instillningar sd att du kan flytta data frin den gamla datomn till den nya.

Du kan 6verfora informationen till den nya datorn via nétverket eller en seriell
anslutning, men du kan dven lagra den pi ett annat medium, till exempel en
briannbar cd-skiva eller en diskett, och sitta in den i den nya datorn.

Q 0BS! Du kan dverféra information frdn den gamla till den nya datorn genom att
koppla en seriell kabel till indata/utdata-portarna pa de bada datorerna.
Anvisningar om hur du stéller in en anslutning med en seriell kabel mellan tva
datorer finns i Microsoft Knowledge Base-artikeln #305621, som har rubriken
How to Set Up a Direct Cable Connection Between Two Computers in Windows XP
(sé har kopplar du samman tva datorer med en kabel i Windows XP). Informationen
arinte tillgénglig i vissa lander.

Du miste kéra guiden Overfor filer och instillningar om du vill éverfora
information till en annan dator.
Kora guiden Overfor filer och instéllningar med hjalp av Dells™ operativsystemmedia

Q OBS! Den hir metoden kréver att du har tillgéng till operativsystemmediet. Den
medfoljer inte alla datorer, eftersom den ar ett tillval.
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S4 hir forbereder du en ny dator fér filoverforingen:

1

S4 hiir 6ppnar du guiden Overfor filer och instéllningar: klicka pd Start—
Alla Program— Tillbehér— Systemverktyg— Guiden Overfér filer och

instillningar.

Nir vilkomstsidan 1 guiden Overfor filer och instillningar visas klickar du
pa Nista.
[ fonstret Vilken dator ér det hér? klickar du pd Ny dator— Niista.

P4 sidan Har du en Windows XP CD-skiva? klickar du pé Jag anvinder
guiden pé cd-skivan fér Windows XP— Nista.

Nir sidan G& nu 6ver till din gamla dator visas, gdr du 6ver till killdatorn.
Klicka inte pd Nista dnnu.

Kopiera data fran den gamla datorn:

1
2

7

Sétt cd-skivan med operativsystemet Windows XP i den gamla datorn.

P4 sidan Vilkommen till Microsoft Windows XP klickar du pd Utfor
ytterligare uppgifter.

Under Vad vill du gora? klickar du pa Overfora filer och instillningar— Niista.
[ fonstret Vilken dator ér det hir? klickar du pd Gammal dator— Nista.

P4 sidan Vilj overforingsmetod klickar du pé den dverféringsmetod du vill
anvinda.

Pé sidan Vad vill du 6verfora? viljer du de objekt du vill féra éver och
Klickar pa Nista.

Nir informationen har kopierats visas meddelandet Lisfasen slutford.

Klicka pa Avsluta.

S& hir overfor du data till den nya datorn:

26

1
2

Klicka pa Nista pd sidan G4 nu over till den gamla datorn pa den nya datorn.

P4 sidan Var finns filerna och instillningarna? viljer du samma metod
som for overforingen av instillningar och filer och klickar pd Nista.

Guiden liser de kopierade filerna och instéllningarna och éverfér dem till
den nya datorn.

P4 skirmbilden Slutford klickar du pé Slutférd och startar om den nya
datorn.
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Kora guiden Overfor filer och instéllningar utan operativsystemmediet

Om du ska kunna kora guiden Overfor filer och instillningar utan
operativsystemmediet miste du skapa en guidediskett med vilken du kan skapa
en kopia och spara pa nigon flyttbar disk.

Skapa guidedisketten pd din nya dator med Windows XP. Gor sé hir:

7

S4 hiir 6ppnar du guiden Overfér filer och instdllningar: klicka pd Start—
Alla Program— Tillbehér— Systemverktyg— Guiden Overfor filer och
instillningar.

Nir vilkomstsidan i guiden Overfor filer och instillningar visas klickar du
pé Nista.
[ fonstret Vilken dator ér det hér? klickar du pd Ny dator— Niista.

Pi sidan Har du en Windows XP CD-skiva? P skirmbilden ska du klicka
pa Jag vill skapa en guidediskett i f6ljande enhet— Nista.

Sétt i den flyttbara disken, till exempel en diskett eller cd-skiva, och klicka
pa OK.

Nir disketten har skapats och meddelandet G& nu till den gamla
datorn visas ska du inte klicka pd Nista.

G4 over till den gamla datorn.

Kopiera data frin den gamla datorn:

1
2

Sétt in guidedisketten 1 en gamla datorn och klicka pa Start— Kor.

Bliddra till fastwiz i filtet Oppna i fonstret Kor (pa det flyttbara mediet)
och klicka pi OK.

Nir vilkomstskirmen Guiden Overfor filer och instillningar visas klickar
du pa Nista.

[ fonstret Vilken dator ér det hir? klickar du pd Gammal dator— Nista.

P4 sidan Vilj 6verféringsmetod klickar du pa den éverforingsmetod du vill
anvinda.

P4 sidan Vad vill du 6verfora? viljer du de objekt du vill féra éver och
klickar pa Nista.

Nir informationen har kopierats visas meddelandet Lisfasen slutford.

Klicka pé Avsluta.
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S& hir verfor du data till den nya datorn:

1

P4 skiirmen G4 nu till den gamla datorn pa den nya datorn klickar du pé
Nista.

P4 sidan Var finns filerna och instillningarna? viljer du samma metod
som for overforingen av instillningar och filer och klickar pa Nista. Folj
anvisningarna pd skidrmen.

Guiden liser de kopierade filerna och instéllningarna och éverfér dem till
den nya datorn.

Nir alla instéllningar och filer har 6verforts, visas sidan Slutford.
Klicka pé Avsluta och starta om den nya datorn.

OBS! Mer information om hur du flyttar data hittar du genom att séka pa
support.dell.com efter dokument nummer #154781 (What Are The Different
Methods To Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™ Computer
Using the Microsoft® Windows® XP Operating System? [Vilka olika metoder finns
for att dverfora filer frén min gamla dator till min nya Dell™-dator i operativsystemet
Microsoft® Windows® XP]).

Q OBS! Det gar inte att komma at Del™ Knowledge Base-dokumentet fran vissa

lander.
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Specifikationer

Q OBS! Erbjudanden kan variera per region. Mer information om datorns konfiguration
far du om du klickar pa Start— Hjalp och support och véljer alternativet som visar

datorinformation.

Processor

Processortyp Intel® Core™ 2 Quad-processor FSB upp till 1333 MI1z
Intel® Core™ 2 Duo Desktop-processor
Intel® Pentium® Dual-Core Desktop-processor
Intel® Celeron® processor Family 440

Systeminformation

Kretsuppsittning Intel® Q45 Express

RAID-support

DMA-kanaler
Avbrottsnivier

BIOS-krets (NVRAM)

RAID 1 (spegling) RAID 0 (strimling) och Intel®
Rapid Recovery Technology (IRRT)

sju
24
8§ MB

nitverkskort Intel® 82567 integrerat nitverksgrinssnitt
1 hastigheterna 10/100/1000

Minne

Typ 667 MHz eller 800 MHz DDR2 SDRAM

Minnessocklar fyra
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Minne (fortséttning)

Minneskapacitet

667 MHz

800 MHz
Minimalt minne

Maximalt minne

512 MB, 1 GB, 2 GB, 3 GB, 4 GB, 8 GB

0BS! 512 MB DIMMS kan endast anvéndas
i minneskonfigurationerna 667 MHz.

1 GB, 2 GB, 3 GB, 4GB, 8§ GB
512 MB fér 667 MHz, 1 GB for 800 MHz
§ GB

Bildskédrm
Typ:
Inbyggt Intel® Q45-grafikstyrenhet
upp till 1759 MB bildskirmsminne (delat)
Separat ATI Mobility Radeon™ HD3450 256M
ATT Mobility Radeon™ HD3470 256M
OBS! Stid for separat fullhdjdskort finns i minitornsdator
och bordsdator via PCle x16-grafikkortplats. Stod for
halvhdjdskort finns i bordsdator och liten dator (small
form factor) via PCle x16-grafikkortplats.
Ljud
Typ Analoga enheter ADI 1984A integrerad HD-ljud
Expansionshuss
Busstyp PCI 23
PCI Express 1.0A och 2.0
SATA 1.0 och 2.0
USB 2.0
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Expansionsbuss (fortséttning)

Busshastighet

Kortplatser f6r expansionskort

kontakter

PCI

kontaktstorlek
kontaktens databredd

(maximalt)

PCI Express

kontakt

kontaktstorlek

kontaktens databredd
(maximalt)

x1-kortplats dubbelriktad hastighet — 500 MB/s
(PCI Express)

x16-kortplats dubbelriktad hastighet — 16 GB/s
(PCI Express)

1,5 Gbps och 3,0 Gbps (SATA)

480-Mbps hog hastighet, 12-Mbps full hastighet,
1,2-Mbps 1ig hastighet (USB)

Minitorndator: fyra fullhdjdskortplatser

Bordsdator: fyra halvhéjdskortplatser utan
forlingningskort, tva fullhojdskortplatser, tvi
halvhéjdskortplatser med forlingningskort

Liten dator (small form factor): tvd halvhéjdskortplatser
Minitorndator: tva kontakter

Bordsdator: tvi lagprofilskontakter med stod for tvi
6,9-tums PCl-kort med full hojd (eller ett 6,9-tums
PCI- och ett 6,9-tums PCle x16-kort) om ett
PCI-forlingningskort anvinds

Liten dator (small form factor): en kontakt
124 stift
32 bitar

OBS! Nir den inbyggda DisplayPort-kontakten
anvénds avaktiveras PCl Express x16-kortplatsen.

Minitorn- och bordsdator: en x16-kontakt och
en x1-kontakt

Liten dator (small form factor): en x16-kontakt
x16: 164 stift

x1: 36 stift

16 PCI Express-banor (x16)

Specifikationer | 31



Expansionsbuss (fortséttning)

PCIE_WLS

kontakt en x1 (finns pd alla plattformar)
kontaktstorlek 30 stift
anvinds for tradlos kommunikation (tillval) och WLAN-kort
Enheter
Harddiskar Minitorndator: tva 3,5-tums harddiskar (HDDs) eller
tvd 2,5-tums HDDs
Bordsdator: tvd 3,5-tums HDD:s eller tva 2,5-tums
HDDs
Liten dator (small form factor): en 3,5-tums HDDs
eller tvd 2,5-tums HDDs
Tillgingliga Minitorndator: tv externa 5,25-tums fack, ett externt

enhetskonfigurationer

Diskettenhet
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3,5-tums fack, tvd inbyggda 3,5-tums fack
Bordsdator: ett externt 5,25-tums fack, ett externt
3,5-tums fack, ett inbyggt 3,5-tums fack

0BS! Bordsdatorn kan anvéndas med tvé 3,5-tums
HDDs sa ldnge den inte har en diskettenhet.

0BS! Bordsdatorn anvinder det externa 3,5-tums facket
som en inbyggd 3,5-tums HDD for RAID-konfigurationer.

Liten dator (small form factor): ett externt 5,25-tums
tunt fack, ett externt 3,5-tums tunt fack, ett inbyggt
3,5-tums fack

0BS! Antalet harddiskar som stéds bestdms av antalet
inbyggda 3,5-tums fack.

OBS! De optiska enheterna (CD, DVD) bestdms av
antalet externa 5,25-tums fack.

Minitorn- och bordsdator: en 34-stiftskontakt

Liten dator (small form factor): en 38-stifts
lagprofilskontakt



Kontakter

Externa kontakter:
Bildskirm
Nitverkskort

USB 2.0-kompatibla
kontakter

Ljud

eSATA
Seriell

PS/2
Parallell

Moderkortskontakter:
SATA

Intern USB-enhet
Diskettenhet

Processorflikt

VGA- och DisplayPort-kontakter
RJ-45-kontakt

Minitorndator: fyra USB-kontakter pé framsidan och
sex pa baksidan

Bordsdator: tva USB-kontakter pé framsidan och sex
pa baksidan

Liten dator (small form factor): tvd USB-kontakter pa
framsidan och sex pa baksidan

framsida: en mikrofon- och en horlurekontakt; (finns
pa alla plattformar)

baksida: en linjeutging och en linjeingings-/
mikrofonkontakt (finns pé alla plattformar)

en eSATA-kontakt (finns pi alla plattformar)

en 9-stiftskontakt; 16550 C-kompatibel (finns pa alla
plattformar)

en mus- och en tangentbordskontakt (finns pi alla
plattformar)

en 25-stiftskontakt (dubbelriktad, finns pé alla
plattformar)

Minitorndator: fyra 7-stiftskontakter

Bordsdator: tre 7-stiftskontakter

Liten dator (small form factor): tre 7-stiftskontakter
mediakortlisare (finns pd alla plattformar)

en 34-stiftskontakt i minitornsdator och bordsdator
Minitorn- och bordsdator: en 5-stiftskontakt

Liten dator (small form factor): en 5-stiftskontakt och
en 4-stiftskontakt
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Kontakter (fortséttning)

Expansionsplatser

PCI Express

USB pé framsidan

Processor
Frontpanelkontroll
HDA-ljud p frontpanelen
Minne

Strom, 12V
Stromférsorjning

LAN pa moderkortet
(LOM)

Minitorndator: fyra fullhojdskortplatser

Bordsdator: fyra halvhéjdskortplatser utan
forlingningskort, tva fullhéjdskortplatser, tvd
halvhéjdskortplatser med forlingningskort

Liten dator (small form factor): tvd halvhojdskortplatser

Minitorn- och bordsdator: en x16-kontakt och
en x1-kontakt

Liten dator (small form factor): en x16-kontakt
Minitorndator: tvd 10-stiftskontakter
Bordsdator: en 10-stiftskontakt

Liten dator (small form factor): en 10-stiftskontakt
en 775-stiftskontakt

en 10-stiftskontakt

en 10-stiftskontakt

fyra 240-stiftskontakter

en 4-stiftskontakt

en 24-stiftkontakt

via RJ-45-kontakt pa bakpanelen

Kontroller och indikatorer

Datorns framsida:

34

Strombrytare

Stromindikator

Indikator for enhetsaktivitet

Diagnostikindikatorer
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tryckknapp

blatt sken — Blinkar blatt i vilolige och lyser med fast
sken i péslaget lige

gult sken — Ett startfel har uppstitt. Se "Problem

med stromforsérjningen” pé sidan 39.

blatt — blinkade blatt ljus indikerar att datorn liser
data eller skriver data till SATA-harddisken eller
cd/dvd-enhet.

gul



Kontroller och indikatorer (fortséttning)

Nitverkslinkindikator
WiFi-indikator (tillval)
Datorns baksida:

Strémforsérjningslampa

Indikator for linkintegritet
(pé inbyggt nitverkskort)

Nitverksindikator (pa det
inbyggda nitverkskortet)

bla

bla

fast gron — Datorn har normal stromforsérjning.
Stromkabeln méiste vara ansluten till nitkontakten
(pd datorns baksida) och till eluttaget. Det finns en
testknapp och en lysdiod pa sidan av enheten dér
stromkabeln ansluts.

Du kan kontrollera tillstindet pd stromforsorjningen
genom att trycka pd testknappen. Om spinningen
fran stromforsérjningen ir inom specifikationen lyser
lysdioden. Om lysdioden inte lyser dr det fel pd
stromférsérjningen. For att kunna utféra kontrollen
madste enheten vara ansluten till vixelspinning.

firgen pa indikatorn for linkintegritet beror pa
ldnkhastigheten:

10 - gron, 100 - orange, 1000 - gul

slickt (inget sken) — datorn har ingen fysisk anslutning
till nitverket.

gult blinkande sken

Stromforsorjning

AC - DC stromforsorjning
Effekt

Maximal virmeforlusteffekt
(MHD)

Minitorndator: 305 W

Bordsdator: 255 W

Liten dator (small form factor): 235 W
Minitorndator: 165 W

Bordsdator: 140 W

Liten dator (small form factor): 127 W

OBS! Virmeforlust ar berdknad med strémférsérjningens
wattmarkning.
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Stromforsorjning (fortséttning)

Ingingsspinning (viktig

information om

spinningsinstillning finns
i sikerhetsinformationen

som medféljde datorn)
Infrekvens

Ingingsstrémstyrka

115/230 VAC

50-60 Hz

Minitorndator: 3,6 A/1,8 A

Bordsdator: 4,0 A/2,0 A

Liten dator (small form factor): 3,5 A/1,8 A

Knappcellsbatteri CR2032-litiumcellbatteri
Fysiska matt
Minitorndator
Hojd 40,8 cm (16,06 tum)
Bredd 18,7 ¢cm (7,36 tum)
Djup 43,1 ecm (16,96 tum)
Vikt minst 11,5 kg (25,3 Ibs)
systemprogrammet for
Hojd 39,7 cm (15,61 tum)
Bredd 10,9 cm (4,30 tum)
Djup 34,8 cm (13,70 tum)
Vikt minst 7,5 kg (16,5 1bs)
Liten dator (small form
factor)
Hojd 29,0 cm (11,40 tum)
Bredd §,5 c¢cm (3,35 tum)
Djup 32,4 cm (12,74 tum)
Vikt minst 5,9 kg (13,0 Ibs)
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Miljopaverkan

Temperatur:
Drift
Forvaring
Relativ luftfuktighet
Maximal vibration:
Drift
Forvaring
Maximal stot:

Drift
Forvaring

Hojd:
Drift
Forvaring

Luftburen fororeningsnivé

10° till 35 °C (50° till 95 °F)
—40° till 65 °C (=40° till 149 °F)
20 till 80 % (utan kondens)

5 till 350 Hz vid 0,0002 G2/Hz
5 till 500 Tz vid 0,001 till 0,01 Gz

40 G +/- 5 % med pulsvaraktighet pi 2 ms +/- 10 %
(ekvivalent med 51 cm/sek)

105 G +/- 5 % med pulsvaraktighet pi 2 ms +/- 10 %
(ekvivalent med 127 cm/sek)

—15,2 till 3048 m (-50 till 10 000 fot)

—15,2 till 10 668 m (=50 till 35 000 fot)
G2 eller ligre enligt ISA-S71.04-1985
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Felsokningstips

A VARNING! Koppla alltid bort datorn fran eluttaget innan du tar av kipan.

Q OBS! Detaljerad information om felsdkning och svar pa systemmeddelanden finns
i Servicehandbok pé support.dell.com.

Anvanda Felsékaren for maskinvara
1 Klicka p Start-knappen i Windows Vista @8 och licka pa Hjalp och support.

2 Skrivfelsdkare for maskinvaraisokfiltet och tryck pd <Retur>
for att starta s6kningen.

3 I sokresultaten viljer du det alternativ som beskriver problemet pa bista
stt, och foljer resterande felsokningsinstruktioner.

Tips
*  Om en enhet inte fungerar bér du se till att enheten ér ordentligt ansluten.
*  Om du lade till eller tog bort en komponent innan problemet uppstod bér

du gi igenom installationsprocedurerna och se till att komponenten
installerades korrekt.

*  Om ett felmeddelande visas pa skiirmen skriver du ned det exakta
meddelandet. Det hir meddelandet kan hjilpa supportpersonalen att
diagnostisera och tgirda problemet/problemen.

*  Om ett felmeddelande visas i ett program ldser du 1 dokumentationen till
programmet.

Problem med stromforsorjningen

A VARNING! Innan du utfor nagot arbete inuti datorn ska du lasa
sikerhetsanvisningarna som medfdljde datorn. Mer sékerhetsinformation finns pa
www.dell.com/regulatory_compliance.

Diagnostiklamporna pa datorns framsida tillsammans med stromindikatorn
kan pévisa problem med systemet. Konsultera f6ljande tabell om du har
problem med strommen.
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[E4 0BS! Diagnostikindikatorerna blinkar nar stromindikatorn &r gul eller slackt, de
blinkar inte nar den &r bla. Det har ingen annan betydelse.

Indikatormdnster Problembeskrivning

Losningsforslag

Datorn ir endera
@@@@ avstingd eller far

ingen strém.

{ J Slickt

Sétt 1 nitkabeln igen i nitkontakten
pd datorns baksida och cluttaget.

Ta bort alla eventuella forgreningsdosor,
forlingningssladdar och stromskydd
och prova om datorn startar korrekt.
Kontrollera att eventuella
forgreningsdosor som anvinds ir
anslutna till ett eluttag och ér paslagna.

Kontrollera att eluttaget fungerar
genom att ansluta nigot annat till det,
exempelvis en lampa.

Kontrollera att huvudnitkabeln och
frontpanelkabeln ér ordentligt
fastsatta i moderkortet.

Ett mojligt fel pa
@@ @@ moderkortet har
uppstatt.
} Slickt
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Koppla bort datorn frin eluttaget.
Vinta en minut for att drinera
strommen. Koppla datorn till ett
fungerande eluttag och tryck pa
strombrytaren.

Kontakta Dell om problemet kvarstar
(se "Kontakta Dell” pd sidan 66).



Indikatormonster

Problembeskrivning

Losningsforslag

0200

Blinkande
l 1 gul

Ett mojligt fel pa
moderkort,
stromforsorjning eller
kringutrustning har
uppstatt.

1 Stiing av datorn men koppla inte bort
den frin eluttaget. Tryck och hall inne
testknappen for stromforsérjningen pa
baksidan av stromforsorjningsenheten.
Om lysdioden bredvid omkopplaren
tinds kan problemet bero pd
moderkortet. Kontakta Dell (se
"Kontakta Dell” pé sidan 66).

2 Om lysdioden bredvid omkopplaren
inte tinds kopplar du bort all interna
och extern kringutrustning, sedan
trycker du och héller inne testknappen
for stromforsorjningen. Om den tinds
kan problemet bero pi ett tillbehor.
Kontakta Dell (se "Kontakta Dell” pd
sidan 66).

3 Om lysdioden fortfarande inte tinds
tar du bort kontakten for
stromférsorjningsenheten frin
moderkortet, sedan trycker du och
haller inne testknappen for
stromforsérjningen. Om den tinds
kan felet bero pd moderkortet.
Kontakta Dell (se "Kontakta Dell” pd
sidan 66).

4 Om lysdioden fortfarande inte tinds
beror problemet troligen pd
stromfoérsorjningen. Kontakta Dell
(se "Kontakta Dell” pé sidan 66).

0000
{ J Stadigt gul

Det finns ingen
processormodul

(CPU).

¢ Installera CPU:n och starta om

systemet. Om datorn fortfarande
inte startar kontrollerar du att inte

CPU-sockeln ir skadad.

* Kontakta Dell om problemet kvarstir

(se "Kontakta Dell” pa sidan 66).
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Indikatormonster

Problembeskrivning

Losningsforslag

01010

l J Stadigt gul

Minnesmoduler har
upptickts, men ett fel
pd minnesstrom-
forsérjningen har
uppstatt.

¢ Om tvi eller flera minnesmoduler ir

installerade tar du bort dem. Sedan
dterinstallerar du en modul och startar
datorn igen. Om datorn startar
normalt fortsitter du med att
installera ytterligare minnesmoduler
(eni taget) tills du har hittat en
felaktig modul eller satt tillbaka alla
moduler utan problem. Om det bara
finns en minnesmodul forsoker du
flytta den till en annan DIMM-kontakt,
sedan startar du om datorn.

Om méjligt bor du installera verifierat
arbetsminne av samma typ i datorn.

Kontakta Dell om problemet kvarstir
(se "Kontakta Dell” pé sidan 66).

0O0®

{ J Stadigt gul

Ett mojligt fel pa
moderkort eller CPU
har uppstitt.

Byt ut CPU:n till en som du vet
fungerar. Om datorn fortfarande
inte startar kontrollerar du att inte

CPU-sockeln ir skadad.

Kontakta Dell om problemet kvarstir
(se "Kontakta Dell” pé sidan 66).

OO0

{ J Stadigt gul

BIOS kan vara skadat

eller saknas.

Datorns maskinvara fungerar normalt
men BIOS kan vara skadat eller saknas.
Kontakta Dell (se "Kontakta Dell” pd
sidan 66).

QOOV®
[ _J Stadigt gul

42 |

Ett mojligt fel pd
moderkortet har
uppstdtt.

Felsokningstips

Ta bort alla tillbehorskort fran PCI- och
PCI-E-kortplatsen och starta om
datorn. Om datorn startar sitter du
tillbaka korten ett i taget tills du hittar
det som orsakar problemet.

Om problemet kvarstér ir det
formodligen fel pd moderkortet.
Kontakta Dell (se "Kontakta Dell” pd
sidan 66).



Indikatormonster

Problembeskrivning

Losningsforslag

010102

3

1 Stadigt gul

Nitkontakten ir inte
korrekt isatt.

Ta ur och sitt tillbaka de
2x2-niitkontakterna frin
stromforsorjningsenheten.

Kontakta Dell (se "Kontakta Dell” pd
sidan 66) om systemet fortfarande
inte startar.

OOO®

3

Stadigt gul

Ett mojligt fel pa
kringutrustningskort
eller moderkort har
uppstatt.

Ta bort alla tillbehérskort frin PCI- och
PCI-E-kortplatsen och starta om
datorn. Om datorn startar sitter du
tillbaka korten ett i taget tills du hittar
det som orsakar problemet.

Om problemet kvarstér ir det
formodligen fel pd moderkortet.
Kontakta Dell (se "Kontakta Dell” pd
sidan 66).

QOO®

3

1 Stadigt gul

Ett mojligt fel pa
moderkortet har
uppstatt.

Koppla bort all intern och extern
kringutrustning och starta sedan om
datorn. Om datorn startar sitter du
tillbaka kringutrustningskorten ett

1 taget tills du hittar det som orsakar
problemet. Kontakta Dell (se "Kontakta
Dell” pd sidan 66).

Om problemet kvarstér ir det
formodligen fel pi moderkortet.
Kontakta Dell (se "Kontakta Dell” pd
sidan 66).

0101010

3

Stadigt gul

Ett mojligt fel pa
knappcellsbatteriet
har uppstitt.

Ta bort knappcellsbatteriet i en minut,
siitt tillbaka det och starta om.

Kontakta Dell om problemet kvarstir
(se "Kontakta Dell” pi sidan 60).

0600

[©]

S

Stadigt
bla

Datorn éiri det normala
tillstandet till.

Diagnostiklamporna
lyser inte nir datorn
startat operativsystemet
utan problem.

Kontrollera att skirmen ir ansluten
och pé.

Kontakta Dell om problemet kvarstér
(se "Kontakta Dell” pé sidan 66).
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Indikatormonster

Problembeskrivning

Losningsforslag

OOO®

Stadigt
[

Bla

Ett mojligt
processorfel har
uppstatt.

* Ta ur och sitt tillbaka processorn

(hinvisa till informationen om
processorn f6r datorn).

Kontakta Dell om problemet kvarstir
(se "Kontakta Dell” pé sidan 66).

01010

Stadigt

U Bla

Minnesmoduler har
upptiickts, men ett

minnesfel har uppstitt.

Om tvi eller flera minnesmoduler éir
installerade tar du bort dem. Sedan
iterinstallerar du en modul (hiinvisa
till Servicehandboken) och startar
datorn igen. Om datorn startar
normalt fortsitter du med att
installera ytterligare minnesmoduler
(eni taget) tills du har hittat en
felaktig modul eller satt tillbaka alla
moduler utan problem.

Installera fungerande minne av
samma typ i datorn om du har nigot
tillgiingligt (se Servicehandboken).
Kontakta Dell om problemet kvarstar
(se "Kontakta Dell” pé sidan 66).

VOO

Stadigt

O Bla

Ett mojligt
grafikkortfel har
uppstatt.

* Ta ur och sitt tillbaka alla grafikkort

(se avsnittet "Kort” for datorn).
Om mojligt, installera ett fungerande
grafikkort i datorn.

Kontakta Dell om problemet kvarstir
(se "Kontakta Dell” pé sidan 66).

OOO®

Stadigt

U Bla

Ett mojligt
diskettenhet- eller
harddiskfel har

uppstatt.

Ta ur och sitt tillbaka el- och datakablar.

01010

Stadigt

O Bla

M

Ett mojligt USB-fel
har uppstitt.

Felsokningstips

Sitt tillbaka alla USB-enheter och
kontrollera alla kabelanslutningar.



Indikatormonster

Problembeskrivning

Losningsforslag

QOO®

[©]

©

|

Inga minnesmoduler
kunde identifieras.

Stadigt
Bla

¢ Om tv4 eller flera minnesmoduler ir

installerade tar du bort dem (hiinvisa
till Servicehandboken). Sedan
aterinstallerar du en modul (hiinvisa
till Servicehandboken) och startar
datorn igen. Om datorn startar
normalt fortsitter du med att
installera ytterligare minnesmoduler
(en i taget) tills du har hittat en
felaktig modul eller satt tillbaka alla
moduler utan problem.

* Installera fungerande minne av

samma typ i datorn om du har nigot
tillgingligt (se Servicehandboken).

* Kontakta Dell om problemet kvarstir

(se "Kontakta Dell” pé sidan 66).

Q20®

[©]

©

|

Minnesmodulerna
uppticks, men det har
uppstitt ett minnes-

Stadigt ’ )

Bls konfigurations-
eller minnes-
kompatibilitetsfel.

* Kontrollera att det inte finns nigra

sirskilda krav pd placering av
minnesmodulen/kontakten.

¢ Kontrollera att minnet du anvinder

stods av datorn (se avsnittet
"Specifikationer” fér datorn).

* Kontakta Dell om problemet kvarstér

(se "Kontakta Dell” pé sidan 66).

QO®

©

©

|

Ett expansionskortfel
kan ha uppstatt.

Stadigt
Bla

1 Kontrollera om det finns en konflikt
genom att ta ut ett expansionskort
(inte ett grafikkort) och starta om
datorn (se avsnittet "Kort” for datorn).

2 Om felet kvarstdr sitter du i kortet
som du tog ut, tar ut ett annat och
startar sedan om datorn.

3 Upprepa detta for varje installerat
expansionskort. Om datorn startar pd
normalt sitt soker du efter
resurskonflikter pd det senaste kortet
som togs ut ur datorn.

4 Kontakta Dell om problemet kvarstar
(se "Kontakta Dell” pa sidan 66).
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Indikatormdnster Problembeskrivning

Losningsforslag

Det har uppstitt ett
@@@@ annat fel.

|

©)

Stadigt
Bla

e Se till att alla kablar till hirddisken

och den optiska enheten sitter

1 ordentligt p moderkortet (s avsnittet
"Komponenter pi moderkortet” for
datorn).

Om ectt felmeddelande pé skirmen
visar att det dr problem med en enhet
(t.ex. diskettenheten eller harddisken)
ska du kontrollera den enheten for att
undersoka om den fungerar korrekt.

Om operativsystemet forsoker starta
frin en enhet (t.ex. diskettenheten eller
den optiska enheten) ska du kontrollera
systeminstillningsprogrammet och se
till att startsckvensen ér den rétta for
enheterna som ér installerade i datorn.

* Kontakta Dell om problemet kvarstar
(se "Kontakta Dell” pé sidan 66).

@@@@ Datorn ir 1 pauslage.

[©]

©

|

Blinkande
bla

Tryck pd ndgon av tangenterna pa
tangentbordet, flytta musen eller tryck
pa stromknappen for att dterga till
normallige.

ELIMINERA STORNINGAR — Ndagra mojliga stérningskillor ar:

Forlingningssladdar for strém, tangentbord och mus

For manga enheter anslutna till samma grenuttag

Ilera forgreningsdosor anslutna till samma eluttag

Problem med minne

A VARNING! Innan du utfor nagot arbete inuti datorn ska du lisa
sdkerhetsanvisningarna som medfdljde datorn. Mer sékerhetsinformation finns

46

Felsokningstips

pa www.dell.com/regulatory_compliance.



VID MEDDELANDE OM OTILLRACKLIGT MINNE —

*  Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program som du
inte anvinder for att se om detta loser problemet.

*  Dokumentationen for programmen anger minimikraven f6r minne.
Installera ytterligare minne vid behov.

¢ Ta ur och siitt tillbaka minnesmodulerna si att datorn kommer at dem.
e Kor Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pé sidan 48).

OM DU HAR ANDRA MINNESPROBLEM —
¢ Ta ur och siitt tillbaka minnesmodulerna si att datorn kommer at dem.
*  Folj riktlinjerna for installation av minne.

* Kontrollera att det minne du anvinder passar fér datorn. Mer information
om vilken typ av minne som kan anvindas i datorn finns 1 "Specifikationer”

pa sidan 29.
e Kor Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pé sidan 48).

Problem med lasningar och programvara

Q OBS! Metoderna i det hir dokumentet &r skrivna for standardldget i Windows, s&
de kanske inte fungerar om Dell-datorn kors i klassiskt lage.

Datorn startar inte

Se till att nitkabeln sitter ordentligt i datorn och i eluttaget.

Ett program slutar att svara
AVSLUTA PROGRAMMET —

1 Tryck pd <Ctrl> + <Skift> + <Esc> samtidigt sd att du éppnar
Aktivitetshanteraren och vilj fliken Program.

2 Markera programmet som inte svarar och klicka pd Avsluta aktivitet.

Ett program kraschar ofta

Q 0BS! Det finns oftast installationsanvisningar fér programvaran i tillhérande
dokumentation eller pd medféljande diskett, cd eller dvd.

KONTROLLERA PROGRAMDOKUMENTATIONEN — Avinstallera och installera om
programmet om det behovs.
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Ett program ér avsett for en tidigare version av operativsystemet Microsoft® Windows®

KGR GUIDEN FOR PROGRAMKOMPATIBILITET —

1 Klicka pd Start e — Kontrollpanelen— Program— Anvind ett ildre
program med den hir Windows-versionen.

Klicka pd Nista nir vilkomstsidan visas.

Fslj anvisningarna pd skirmen.

En helt bla skdrm visas

STANG AV DATORN — Om datorn varken svarar pd tangentnedtryckningar eller
musrorelser haller du strombrytaren intryckt i minst 6 sekunder tills datorn
stings av. Starta sedan om datorn.

Andra programproblem

LAS DOKUMENTATIONEN FOR PROGRAMVARAN ELLER KONTAKTA TILLVERKAREN FOR
ATT FA FELSOKNINGSINFORMATION —

*  Se till att programmet dr kompatibelt med det operativsystem som ar
installerat pd datorn.

*  Se till att datorn uppfyller de minimikrav fér maskinvara som krivs for att
kéra programmet. Dokumentationen f6r programmet innehéller mer
information.

*  Se till att programmet dr ritt installerat och konfigurerat.
* Kontrollera att enhetsdrivrutinerna inte stir i konflikt med andra program.

* Avinstallera och installera om programmet om det behovs.

Dells tjanst for tekniska uppdateringar

Dells tekniska uppdateringstjinst skickar e-postmeddelanden nir det finns
program- och maskinvaruuppdateringar fér datorn. Anmial dig till Dells tekniska
uppdateringstjinst genom att besoka support.dell.com/technicalupdate.

Dell Diagnostics

A VARNING! Innan du utfor ndgon av atgérderna i det hér avsnittet ska du ldsa
igenom och folja sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn.

48 | Felsdkningstips



Starta Dell Diagnostics fran harddisken

2
3

Anslut datorn till ett eluttag.
Starta (eller starta om) datorn.

Nir DELL™-logotypen visas trycker du direkt pd <F12>. Vilj Diagnostics
1 startmenyn och tryck pd <Retur>.

% OBS! Om du véntar for linge och operativsystemets logotyp visas, fortsétter
du att vénta tills du ser Microsoft® Windows®-skrivbordet. Sténg sedan av
datorn och forsok pa nytt.

Q OBS! Om du far ett meddelande om att ingen partition fér diagnosverktyget
har hittats, kér du Dell Diagnostik fran Drivers and Utilities-mediet.

Tryck pa valfri tangent for att starta Dell Diagnostik frin diagnostics
utility-partitionen pd harddisken och f6lj anvisningarna pé skirmen.

Sa har startar du Dell Diagnostics fran Dell Drivers and Utilities-mediet

ﬂ OBS! Drivers and Utilities-mediet &r ett tillval och medféljer inte alla datorer.

1
2

Sitt 1 Drivers and Utilities-mediet.
Sting av och starta om datorn.

Nir DELL-logotypen visas trycker du direkt pid <F12>.

ﬂ OBS! Om du véntar for ldnge och operativsystemets logotyp visas, fortsétter
du att vénta tills du ser skrivbordet i Microsoft® Windows®. Sténg sedan av
datorn och férsok pa nytt.

Q 0BS! | nista steg dndras startsekvensen bara tillfélligt. Nasta gang startas
datorn enligt vad som har angetts for enheterna i systeminstéllningsprogrammet.

Nir listan med startenheter visas markerar du CD/DVD/CD-RW och

trycker pd <Retur>.

Vilj Boot from CD-ROM (starta frin cd-skiva) pd menyn och tryck pa

<Retur>.

Skriv 1 for att 6ppna cd-menyn och tryck pd <Retur> for att fortsitta.

Vilj Run the 32 Bit Dell Diagnostics (kor 32-bitars Dell Diagnostik) i den
numrerade listan. Om det finns flera versioner viljer du den version som
giller din dator.

Nir Dell Diagnostiks huvudmeny visas viljer du testet som du vill kéra och
foljer anvisningarna pé skirmen.
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Installera om programvara

Drivrutiner

Identifiera drivrutiner

1

Hitta lista 6ver enheter for datorn.
a  Klicka pa Start-knappen @ i Windows Vista och hogerklicka pd Dator.
b Klicka pi Egenskaper— Enhetshanteraren.

Q 0BS! Fonstret Kontroll av anvéndarkonto kan visas. Om du &r administratdr
for datorn klickar du pa Fortsatt. | annat fall kontaktar du administratoren.

Blédddra i listan for att se om nigon enhet visas med ett utropstecken (en
gul cirkel med ett [!]) vid enhetsikonen.

Om ett utropstecken visas bredvid enhetsnamnet kan du behéva installera
om drivrutinen eller installera en ny drivrutin (se "Installera om drivrutiner
och verktyg” pé sidan 51).

Installera om drivrutiner och verktyg
o ANMARKNING: P4 Dells supportwebbplats, support.dell.com, och pa Drivers and

Utilities-mediet finns godkénda drivrutiner for datorn. Om du installerar drivrutiner
som du hamtar fran annat hall kan det hdnda att datorn inte fungerar som den ska.
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Aterga till tidigare version av drivrutin for enhet

1
2

4

Klicka pé Start-knappen 1 Windows Vista © och hogerklicka pa Dator.
Klicka pd Egenskaper— Enhetshanteraren.

[E4 0BS! Finstret Kontroll av anvandarkonto kan visas. Om du &r administrator
for datorn klickar du pa Fortsatt. | annat fall kontaktar du administratgren for
att fa tillgang till Enhetshanteraren.

Hogerklicka pa den enhet du installerade en ny drivrutin £6r och klicka pa
Egenskaper.

Klicka p fliken Drivrutiner— Aterstill tidigare drivrutin.

Om du inte kan korrigera problemet med Aterstill tidigare drivrutin anvinder
du Systemiterstillning (se ”Aterstilla operativsystemet” pa sidan 53) och
aterstiller operativsystemet till ett tidigare lige da systemet fortfarande var
stabilt, det vill sdga innan den nya drivrutinen installerades.

Anvanda Drivers and Utilities-mediet

Forsok foljande innan du anvinder Drivers and Utilities-mediet:

52

Funktion for dterstillning av drivrutin i Windows (se ”Atergﬁ till tidigare
version av drivrutin f6r enhet” pé sidan 52)

Microsoft Systemadterstillning (se "Anvinda Systeméterstillning i Microsoft®
Windows®” pé sidan 54)

Med Windows-skrivbordet pé skirmen sitter du in Drivers and
Utilities-mediet.

Om det hir ar forsta gingen du anvinder Drivers and Utilities -mediet,
fortsitt till step 2. Om inte, fortstt till step 5.

Nir installationsprogrammet Drivers and Utilities startar foljer du
ledtexterna pa skirmen.

[E4 0BS! | de flesta fall startar programmet Drivers and Utilities automatiskt. Om
detinte gor det startar du Utforskaren, klickar pa cd-spelaren s& att innehallet
pa skivan visas och dubbelklickar sedan pé filen autorcd.exe.

Nir fonstret InstallShield Wizard Complete (InstallShield-guiden har
slutforts) visas tar du ut Drivers and Utilities-mediet och klickar pa Slutfor
for att starta om datorn.

Nir du ser skrivbordet 1 Windows sétter du in Drivers and Utilities-mediet igen.

Installera om programvara



5

Nir vilkomstsidan Welcome Dell System Owner visas klickar du pd Nista.

Drivrutinerna som anvinds av datorn visas automatiskt i fonstret My
Drivers — The ResourceCD has identified these components in your
system (mina drivrutiner — programmet fér Drivers and Utilities-mediet
har identifierat de hir komponenterna i systemet).

Klicka pé drivrutinen som du vill installera pd nytt och {6lj anvisningarna
pd skdrmen.

Om en viss drivrutin inte visas krivs den inte av operativsystemet eller sd
midste du leta upp de drivrutiner som medféljde enheten.

Installera om drivrutiner manuellt

1
2

Klicka pa Start-knappen 1 Windows Vista O och hogerklicka pa Dator.
Klicka pé Egenskaper— Enhetshanteraren.

Q OBS! Fonstret Kontroll av anvéndarkonto visas. Om du &r administrator for
datorn klickar du pa Fortsatt. | annat fall kontaktar du administratéren for att fa
tillgéng till Enhetshanteraren.

Dubbelklicka pd den typ av enhet som du installerar drivrutinen for (till
exempel Ljud eller Bildskirm).

Dubbelklicka pd namnet pd den enhet som drivrutinen ska installeras for.

Klicka pé fliken Drivrutin— Uppdatera drivrutin— Vilj och installera
drivrutinsprogramvara manuellt.

Klicka pé Bldddra och g till den plats dir du kopierade drivrutinstilerna.
Klicka p& namnet pé drivrutinen— OK— Niista.

Klicka pé Slutfér och starta om datorn.

Aterstilla operativsystemet

Du kan terstilla operativsystemet pé foljande sitt:

Med Microsoft Windows Systemdterstillning dtergdr datorn till ett tidigare
driftsldge utan att datafiler pdverkas. Prova med Systematerstéllning forst
om du behover aterstilla operativsystemet och vill bevara datafilerna.

Dell FFactory Image Restore éterstiller harddisken till det tillstand den var i nir
du kopte datorn. Med det hir programmet tar du bort alla data pd harddisken,
tillsammans med de program du installerat sedan du fick datorn.
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Anvanda Systematerstallning i Microsoft® Windows

Om operativsystemmediet medfsljde datorn kan du anviinda det till att
dterstilla operativsystemet. Om du anvinder operativsystemmedia tas
emellertid alla data bort frin harddisken.

®

Q OBS! Metoderna i det hir dokumentet &r skrivna for standardldget i Windows, s&

de kanske inte fungerar om Dell™-datorn kors i klassiskt ldge.

Starta systematerstallning

1
2

3

Klicka pa Start 0.

[ rutan Starta sokning, skriv Systemdterst&llning och tryck pa
<Retur>.

Q 0BS! Finstret Kontroll av anvéndarkonto kan visas. Om du r administratér
for datorn klickar du pa Fortsatt. | annat fall kontaktar du administratdren.

Klicka pa Nista och f6]j de dterstiende uppmaningarna som visas pd skirmen.

Angra den senaste systeméterstillningen

&

ANMARKNING: Innan du dngrar den senaste systeméterstiliningen, sparar och
stdnger du alla 6ppna filer och avslutar alla program. Du ska varken &ndra, 6ppna
eller radera filer eller program férran systematerstéaliningen ar klar.

Klicka pé Start O

I rutan Starta sokning skriv System&terstallning och tryck pa
<Retur>.

Klicka pa Angra den senaste dterstillningen och Klicka pé Nista.

Anvinda Dell Factory Image Restore

o ANMARKNING: Anvind Dell Factory Image Restore endast om systeméterstéllning

54

inte atgardar problemet med operativsystemet. Om du anvénder Dell Factory Image
Restore tas alla data permanent bort (exempelvis dokument, kalkylblad,
e-postmeddelanden, digitala foton och musikfiler) fran harddisken. Aven de
program och drivrutiner tas bort som du installerade efter att du fick datorn.
Séakerhetskopiera om méjligt alla data innan du anvénder Dell Factory Image Restore.
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Q OBS! Dell Factory Image Restore ir inte tillgéngligt i vissa lander och for vissa datorer.
1 Starta datorn.

2 Nir Dells logotyp visas trycker du pa <F8> flera ginger sa 6ppnas fonstret
Avancerade startalternativ.

3 Vilj Reparera datorn.

Fonstret Systemdterstillningsalternativ visas.

4 Vilj en tangentbordslayout och klicka pa Nista.

5 Om du vill {4 atkomst till dterstéllningsalternativen loggar du in som lokal
anvindare.

6 Ior att fa dtkomst till kommandotolken skriver du administratdr
1 filtet Anvindarnamn och Klickar pd OK.

7 Klicka pi Dell Factory Image Restore.

Q O0BS! Beroende pa konfigurationen kan du behdva vilja Dell Factory Tools
och sedan Dell Factory Image Restore.

8 Klicka Nista pa vilkomstsidan i Dell Factory Image Restore.
Sidan Confirm Data Deletion (bekrifta borttagning av data) visas.

o ANMARKNING: Om du inte vill fortsitta med Factory Image Restore klickar du pa
Avbryt.

9 Klicka pé kryssrutan for att bekrifta att du vill fortsitta att formatera om
harddisken och dterstilla systemprogramvaran till fabriksinstéllningar och
klicka sedan pa Nsta.

Aterstillningsprocessen paborjas och kan ta fem eller fler minuter att slutféra.
Ett meddelande visas nir operativsystemet och fabriksinstallerade program
har dterstillts till fabriksinstillningar.

10 Klicka pé Slutfér for att starta om datorn.

Anvinda operativsystemmediet
Foérsok foljande innan du installerar om operativsystemet:

*  Funktion for dterstillning av drivrutin i Windows (se ”Aterga till tidigare
version av drivrutin for enhet” pd sidan 52)

*  Microsoft Systematerstillning (se "Anvinda Systematerstallning i Microsoft®
Windows®” pé sidan 54)
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@ ANMARKNING: Sékerhetskopiera alla datafiler pa den primara harddisken till et

annat medium innan du genomfor installationen. Vid vanlig harddiskkonfiguration &r
den priméra harddisken den enhet som forst identifieras av datorn.

Om du vill installera Windows pé nytt behover du Dell™ operativsystemmediet
och Dell Drivers and Utilities-mediet. Dell Drivers and Utilities-mediet innehaller
drivrutiner som installerades nir du bestillde datorn.

0BS! Beroende pa regionen dér du bestillde datorn eller om du begérde cd-skivor
kanske inte Dell Drivers and Utilities-mediet och Dell operativsystemmediet
levereras med din dator.

Installera Windows pa nytt

Q OBS! Installationsprocessen kan ta en till tva timmar att slutféra.

1
2
3
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Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program.
Sétt in operavsystemmediet.

Om meddelandet Install Windows (installera Windows) visas
klickar du pa Exit (avbryt).

Starta om datorn och vinta pd att DELL-logotypen visas. Tryck da
omedelbart pid <FI12>.

Om du vintar for linge och operativsystemets logotyp visas, fortsitter du
att viinta tills du ser Microsoft® Windows®-skrivbordet. Sting sedan av
datorn och forsok pd nytt.

Nir listan med startenheter visas markerar du CD/DVD/CD-RW-enhet
och trycker pd <Retur>.

Den hir funktionen dndrar bara startsckvensen for den hir starten.

Tryck pa valfri tangent fér att Starta frfin CD-ROM och félja anvisningarna
pé skirmen for att slutféra installationen.

Installera om drivrutiner, skyddsprogram och annan programvara.
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Soka efter information

[E4 0BS! Vissa funktioner eller media kan vara tillval och medfélier inte alla datorer.
Vissa funktioner &r inte tillgéngliga i alla lander.

Q OBS! Yiterligare information kan medfélja datorn.

Dokument/skiva/etikett Innehall

Servicenummer/expresskod * Anvind servicenumret for att identifiera
datorn niir du anviinder support.dell.com

Servicenumret/expresskoden finns pa
eller kontaktar support.

datorn.
* Anvind expresskoden for att komma till
ritt avdelning nir du kontaktar supporten.
OBS! Servicenumret/expresskoden finns
pa datorn.
Drivers and Utilities-mediet * Ett diagnostikprogram fér datorn

Drivers and Utilities-mediet ir en cd- eller ¢ Drivrutiner fér datorn

dvd-skiva som kan ha medfsljt datorn. 0BS! Uppdateringar av drivrutiner och

dokumentation finns pé adressen
support.dell.com.

* Desktop System Software (DSS)
* Viktigt-fil

0BS! Viktigt-filer kan ingé p& skivan med
den allra senaste informationen om
tekniska @ndringar av datorn eller
avancerat tekniskt referensmaterial for
tekniker eller erfarna anvandare.

Operativsystemmedia Installerar om operativsystemet.

Operativsystemmediet dr en cd- eller dvd-
skiva som medfoljde datorn.
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Dokument/skiva/etikett

Innehall

Sikerhets-, myndighets-, garanti- och
supportdokumentation

Den hir typen av information kan ha
levererats tillsammans med datorn. Mer
information finns pa hemsidan for
Regulatory Compliance pd www.dell.com
med féljande adress:
www.dell.com/regulatory_compliance.

* Information om garantier

* Villkor (endast euro.dell.com [endast
Europal)

Sikerhetsinstruktioner

Foreskrifter

* Ergonomiinformation

Licensavtal for slutanvindare

Servicehandbok

Datorns Servicehandbok finns pd adressen
support.dell.com.

Ta bort och byta ut delar

* Konfigurera systeminstillningar

Felsokning och problemlésning

Dell-teknikhandbok

Dell Technology Guide (teknikhandbok)
finns tillgéinglig pa support.dell.com.

* Om operativsystemet

* Anvinda och underhilla enheter

Forstd tekniker som exempelvis RAID,
Internet, Bluetooth®, tradlos teknik,
e-post etc.

Dell™ Systems Management
Administrator's Guide

Dell Systems Management Administrator's
Guide finns pé support.dell.com.

Om Intel® Active Management
Technology (AMT®), inklusive éversikt,
funktioner, instillning och
konfigurationsinformation.

Plats for drivrutiner for iAMT.

Licensetikett for Microsoft® Windows®

Licensetiketten for Microsoft Windows
finns pé datorn.

Tillhandahéller operativsystemets
produktnyckel.
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Fa hjalp

[e) - e
Fa hjalp
A VARNING! Om du ska ta bort datorkédpan maste du forst koppla loss alla dator- och
modemkablar ur eluttagen. Folj sakerhetsinstruktionerna som medfoljde datorn.

Om du fir problem med datorn genomfér du f6ljande steg for att felsoka och
diagnosticera problemet:

1 Se "Tips” pé sidan 39 for information och procedurer som hinfor sig till
problemet som datorn stéter pa.

Se "Dell Diagnostics” pa sidan 48 fér procedurer om att kora Dell Diagnostik.
Fyll i "Diagnostisk checklista” pa sidan 65.

Utnyttja Dells stora utbud av onlinetjinster pi webbplatsen fér Dell
Support (support.dell.com) om du behéver hjilp med frdgor som ror
installation och felsokning. Se "Online-tjénster” pé sidan 61 f6r en mer
omfattande lista 6ver Dell Support online.

5 Sec "Kontakta Dell” pa sidan 66 om féregiende steg inte har tgirdat problemet.

Q OBS! Ring support frén en telefon vid eller i ndrheten av den aktuella datorn, s§ att
personalen lattare kan hjélpa dig med de atgarder som krévs.

Q OBS! Dells expresskot ar inte tillgénglig i alla lander.

Ange din expresskod nir du blir uppmanad att gora detta, sd kopplas du direkt
till rétt supportpersonal. Om du inte har ndgon sidan kod éppnar du mappen
Dell Accessories (Dell Tillbehérsmapp), dubbelklickar pé ikonen Express
Service Code (expresskod) och féljer anvisningarna.

Instruktioner om att anvinda Dell Support finns 1 "Teknisk support och
kundtjanst” pé sidan 61.

Q OBS! Vissa av de filjande tjansterna &r inte alltid tillgédngliga p alla platser utanfor
USA:s fastland. Ring din lokala Dell-representant for mer information om tider.
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Snabbanrop for hjilp

Om din systemadministrator har konfigurerat ditt system med Intel® Active
Management Technology (IAMT) kan du {4 hjilp genom att anvinda
Snabbanrop f6r hjilp. Snabbanrop for hjilp varnar IT-avdelningen om ditt
problem och later I'T fjarrkontrollera ditt system for att 16sa problemet.

Gor s hir for att starta Snabbanrop for hjilp genom att anvinda iAMT 5.0
med din [T-avdelning.

1 Kontrollera att datorn 4r ansluten till ett fungerande eluttag och en
fungerande nitverksanslutning.

Starta (eller starta om) datorn.

Nir Dell™-logotypen visas trycker du pd <ctrl><h>.

Laddning av iAMT-drivrutiner vid installation

For att aktivera Intel AMT (1IAMT)-systemhantering himtar du f6ljande
Intel-drivrutiner:

*  AMT HECI
*  AMT SOL/LMS
Gor sd hir for att himta drivrutinerna:
1 Navigera till support.dell.com.
2 Vilj Drivers and Downloads (drivrutiner och nedladdningar).

3 Vilj din produktmodell och félj instruktionerna. AMT HECI och AMT
SOL/LMS-drivrutinerna kan hémtas i kategorin Chipset (kretsuppsittning).

Nir du har himtat drivrutinerna kan du konfigurera datorn f6r att ta fordel av
funktionerna i Intel iAMT-hantering. Fér information om hur du stiller in
och konfigurerar din dator for Intel iAMT-hantering:

1 Navigera till support.dell.com.

2 Vilj Manuals (manualer).

3 Leta upp instruktionerna for ditt system.
4

For information om instillning och konfiguration av Intel IAMT viljer
du Dell™ Systems Management Administrator’s Guide (Dell™
Systemadministratérshandbok).
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Teknisk support och kundtjénst

Dells supporttjinst ér tillginglig och besvarar frigor om Dell™-maskinvara.
Vir supportpersonal anvinder datorbaserade diagnostikmetoder for att
snabbt kunna ge ritt svar pa dina frigor.

Om du vill kontakta Dells supporttjinst, se "Innan du ringer” pé sidan 64 och
sedan kontaktinformationen for din region eller g till support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect ir ett enkelt onlinedtkomstverktyg som gor att en servicetekniker
frin Dell kan komma at datorn via en bredbandsanslutning och diagnosticera
problemet och reparera det under ditt 6verinseende. Mer information finns pa
support.dell.com, klicka pi Dell Connect.

Online-tjanster

Du kan lidsa mer om Dells produkter och tjinster pd foljande webbplatser:

www.dell.com

www.dell.com/ap (endast Asien och Stillahavsomridet)
www.dell.com/jp (endast Japan)

www.euro.dell.com (endast Europa)

www.dell.com/la (linder i Latinamerika)

www.dell.ca (endast Kanada)

Du kan komma dt Dell Support via féljande webbplatser och e-postadresser:
*  Dell Support-webbplatser:

support.dell.com
support.jp.dell.com (endast Japan)
support.euro.dell.com (endast Europa)

e Dell Support-e-postadresser:
mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (endast Latinamerika och de karibiska linderna)
apsupport@dell.com (endast Asien och Stillahavsomridet)
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*  E-postadresser till Dells marknadsféring och forsiljning:

apmarketing@dell.com (endast Asien och Stillahavsomradet)
sales_canada@dell.com (endast Kanada)

e FTP (anonymt filoverféringsprotokoll):

ftp.dell.com - logga in som anvindare anonymt och anvind din
e-postadress som lésenord

Tjansten AutoTech

Dells automatiska supporttjinst, AutoTech, ger inspelade svar pa de vanligaste
frigorma om Dells birbara datorer och bordsdatorer.

Nir du ringer AutoTech anvinder du en knapptelefon for att vilja de imnen
som motsvarar dina frigor. Telefonnummer for din region, se "Kontakta Dell”
pé sidan 66.

Automatisk orderuppféljningstjanst

Om du vill kontrollera hur ldngt dina bestillningar av Dell-produkter har
kommit kan du beséka support.dell.com ecller ringa den automatiska
orderuppfoljningstjiansten. En inspelad rost frigar efter den information som
behovs for att hitta och ge information om din order. Telefonnummer fér din
region, s¢ “Kontakta Dell” pé sidan 66.

Problem med bestéllningen

Om det uppstar problem med bestillningen, som att det saknas delar, att du
har fatt fel delar eller att det finns felaktigheter pa fakturan, kan du kontakta
Dell for att fa hjilp. Ha foljesedeln eller fakturan till hands nér du ringer.
Telefonnummer for din region, se "Kontakta Dell” pé sidan 66.

Produktinformation

Om du behover information om ytterligare produkter frin Dell eller om du
vill bestilla nigot kan du besdéka Dells webbplats. Adressen dr www.dell.com.
For telefonnummer till forsiljare 1 din region, se "Kontakta Dell” pa sidan 66.
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Returnera produkter for garantireparation eller
aterbetalning

Forbered alla artiklar som ska returneras pa foljande sitt:

1

Kontakta Dell for att fa ett auktoriseringsnummer for returvaror och skriv
numret tydligt och vil synligt pa forpackningen.

Telefonnummer fér din region, se "Kontakta Dell” pd sidan 66. Skicka med
en kopia pa fakturan och ett brev som beskriver varfor artikeln returnerats.

Ligg 1 en kopia av den diagnostiska checklistan (se "Diagnostisk checklista”
pé sidan 65) och ange vilka tester du har kért samt vilka felmeddelanden du
har fatt nir du kort Dell Diagnostik (se "Kontakta Dell” pa sidan 66).

Inkludera alla tillbehér som hor ihop med de delar du returnerar
(stromkablar, disketter, handbdcker och s vidare) om du skickar tillbaka
utrustningen for att fa pengarna tillbaka.

Forpacka utrustningen som ska sindas tillbaka i originalférpackningen
(eller likvirdigt forpackningsmaterial).

Du ansvarar for alla eventuella fraktkostnader. Du ansvarar dven f6r forsikringen
av alla returprodukter samt for risken att produkterna gér férlorade under frakten
till Dell. Postforskottspaket tas inte emot.

Produktreturer som inte uppfyller alla ovanstiende villkor tas inte emot av
Dell och returneras till dig.
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Innan du ringer

E OBS! Setill att ha din expresskod till hands nér du ringer. Tack vare den koden kan
Dells automatiska supportsystem snabbare koppla ditt samtal. Du kan ocksa fa en
fraga om ditt servicenummer (placerat pa datorns bak- eller undersida).

Glom inte att fylla i den diagnostiska checklistan (se”Diagnostisk checklista”
pa sidan 65). Starta datorn (om det gér) innan du ringer till Dell f6r att £a
hjilp. Ring frin en telefon vid eller i narheten av datorn. Det kan hinda att du
ombeds ange kommandon, uppge detaljerad information under olika dtgirder
eller prova andra felsckningsprocedurer som endast kan utféras vid sjélva
datorn. Se till att du har systemdokumentationen till hands.

A VARNING! Innan du gér négot i datorn ska du ldsa igenom och filja
sakerhetsinstruktionerna som medfédljde datorn.
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Diagnostisk checklista

Namn:

Datum:

Adress:

Telefonnummer:

Servicenummer (streckkoden pé baksidan av datorn):
Expresskod:

Returauktoriseringsnummer (om du fatt ett sddant frin Dells supporttekniker):
Operativsystem och version:

Enheter:

Expansionskort:

Ar datorn ansluten till ett nitverk? Ja Nej

Nitverk, version och nitverkskort:

Program och versioner:

[ operativsystemets dokumentation finns information om systemets startfiler.
Om datorn ir ansluten till en skrivare skriver du ut alla filer. Annars antecknar
du innehéllet i alla filer innan du ringer till Dell.

Felmeddelande, pipkod eller diagnostikkod:

Beskrivning av problemet och felsékningsatgirder som du utfort:
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Kontakta Dell

Fér kunder 1 USA, ring 800-WWW-DELL (800-999-3355).

[E4 0BS! 0m du inte har en aktiv Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformationen
pa ditt inkdpskvitto, forpackning, faktura eller i Dells produktkatalog.

Dell tillhandahéller fler online- och telefonbaserade support- och servicealternativ.
Tillginglighet varierar efter land och produkt och en del tjinster kanske inte finns
tillgéingliga 1 ditt omrdde. Om du vill kontakta Dell for forsiljning, teknisk support
eller kundtjinstfrdgor:

1 Besok support.dell.com och kontrollera ditt land eller region i den
nedrullningsbara menyn Choose A Country/Region (vilj land/region)
lingst ner pa sidan.

2 Klicka pd Contact Us (kontakta oss) pd sidans vinstra del och vilj limplig
tjanst eller supportlink efter behow.

3 Vilj den metod att kontakta Dell som 4r bekvam for dig.
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